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1. INTRODUCAO

1.1 OBJETIVO DO MANUAL DA QUALIDADE

0 Manual da Qualidade tem como objetivo documentar o Sistema de Gestao da Qualidade da Autoridade
Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR), descrevendo a sua estrutura, processos, politicas,
responsabilidades e meios que dispde para cumprimento da sua Politica e Objetivos do Sistema de

Gestao, garantindo a conformidade com os requisitos da Norma 1SO 9001:2015.

Trata-se de um documento de referéncia para a gestdao, colaboradores, parceiros, fornecedores,
auditores e demais partes interessadas, por reunir, de forma clara e organizada, toda a informacao

relevante do SGQ, promovendo a melhoria continua e a satisfacdo dos requisitos das partes interessadas.

1.2 ESTRUTURA DOCUMENTAL DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A estrutura documental do SGQ da ANSR assenta em documentacao prevista nos requisitos da norma NP
EN 1SO 9001:2015 e na legislacdo aplicavel em vigor, e esta organizada em duas tipologias:
e Documentacdo de Referéncia

= s A . 6124
e Documentacao de Evidéncia

Documentacao
de referéncia

A
£\
AETER
A

DOCUF'TleAnta'QaO Instrumentos de Gest&o
de Evidéncia Relatérios

Formularios e Registos
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Figura 1. Estrutura Documental da ANSR

DOCUMENTACAO DE REFERENCIA

Considera-se Documentacao de Referéncia os documentos que tém como objetivo fornecer orientacdes

a prossecucao da atividade da ANSR. Esta documentacdo é emitida por varios organismos/ entidades e

contempla:

Normas, Legislacdo e Regulamentos.

Diretrizes externas da Tutela e Entidade Coordenadora: conjunto de instrucées de apoio a
atividade, como por exemplo envio de Notas Técnicas para elaboracao do Plano de Atividades e QUAR,
Principais orientacbes estratégicas para a area de governacao da Administracdo Interna, Plano de
Acao do grupo SIADAP1 do MAI, entre outros.

Diretrizes Internas da ANSR: conjunto de instrucdes praticas de apoio a atividade.

Politica da Qualidade: Documento que formaliza o compromisso da Gestao de Topo com a Qualidade,
estabelecendo suas intencdes e diretrizes para promover a melhoria continua e garantir a eficacia do
Sistema de Gestao da Qualidade.

Manual da Qualidade da ANSR: documento enquadrador de apresentacao/ descricao do SGQ da ANSR.
Manual de Procedimentos: documento descritivo de cada processo do sistema de gestao da
qualidade, contendo informacao relativa as entradas requeridas e saidas esperadas, ao fluxo das
atividades, as responsabilidades e autoridades dentro de cada processo, assim como, referéncia as
aplicacées informaticas e formularios que sao utilizados.

Manual de Fun¢des da ANSR: documento que descreve todas as funcées dos colaboradores da ANSR.

Orientacdes/ Instrucées de trabalho: compilacao dos documentos que indicam “como agir”.

DOCUMENTACAO DE EVIDENCIA

A documentacao de evidéncia tem como proposito comprovar o funcionamento do SGQ da ANSR e o

cumprimento das orientacoes subjacentes a documentacao de referéncia. Esta documentacao divide-se

na seguinte tipologia:

Instrumentos de Gestdo: Documentos designados de estruturantes que consubstanciam informacao
organizada resultante da analise e reflexao de dados decorrentes da atividade da ANSR (ex: Plano
Estratégico, Plano de Atividades, Relatdrio de Atividades, Relatdrios, Apresentacdes, etc.).
Formularios: impressos ou modelos padronizados, em formato digital e/ou fisico, utilizados nas
atividades desenvolvidas em um ou mais processos do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ)
Registos: Documentos que expressam resultados atingidos e/ou evidenciam as atividades realizadas.
Podem ser de natureza variada, como:

o Campos Aplicacionais - contemplam informacao da atividade da ANSR, residente nas
aplicacoes informaticas de suporte (ex.: SIGA, SCOT, SRIC, plataformas eletrdnicas de
contratacao, SIC, Kelio, SRH, SMARTDOCS, etc.);

o Comprovativos - documentos fisicos emitidos por entidades externas (ex.:

despesas, etc.).

MQ.20251118
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2. CONTEXTO DA ATIVIDADE DA ANSR

A ANSR é a entidade que realiza a coordenacao estratégica, o planeamento e o apoio ao Governo, no
ambito das politicas publicas em matéria de seguranca rodoviaria, tendo como foco a elaboracao e
monitorizacao do plano nacional de seguranca rodoviaria, bem como os documentos estruturantes
relacionados com a seguranca rodoviaria, para além de promover e implementar medidas de
sensibilizacao, prevencao, fiscalizacdo para dissuadir comportamentos de risco, de emitir
recomendacdes as entidades gestoras de via na sequéncia de inspecdes de seguranca rodoviaria as vias

e recolher, analisar, consolidar e divulgar os dados estatisticos referentes a sinistralidade rodoviaria.

Relativamente a fiscalizacdo rodoviaria, para além da implementacdo, gestdo e monitorizacdo do
Sistema Nacional de Controlo de Velocidade (SINCRO), a ANSR uniformiza e coordena a acao fiscalizadora
das demais entidades intervenientes em matéria rodoviaria, através da emissao de instrucoes técnicas e
da aprovacao dos equipamentos de controlo e fiscalizacao do transito, e exerce as demais competéncias
que a lei, designadamente o Codigo da Estrada e respetiva legislacdo complementar, lhe cometam

expressamente.

No ambito das contraordenacdes de transito, a ANSR tem um protagonismo significativo, ndo s6 na
fiscalizacdo do cumprimento das disposicdes legais sobre transito e seguranca rodoviaria, em que é
entidade fiscalizadora, mas também no processamento e a gestdo de todos os autos levantados por
infracdes ao Codigo da Estrada e legislacdo complementar, com excecao dos autos de estacionamento

leve, que sdao competéncia dos Municipio.

A nivel internacional, a ANSR representa Portugal em matéria de Seguranca Rodoviaria num conjunto de

organismos tais como a Organizacao para as Nacoes Unidas e Comissao Europeia.

Com este amplo campo de agao, torna-se essencial a promocao de aliangas que favorecam a necessaria
cooperacao interinstitucional, tanto a nivel nacional, quanto a nivel internacional, de forma a permitir

potenciar a partilha de informacao e a criar sinergias positivas que resultem num espirito unificador.

Como tal, a ANSR, enquanto entidade coordenadora de apoio as politicas publicas de seguranca
rodoviaria, procurara assumir uma lideranca institucional fortemente identificada com a sua missao e
uma visdo clara da estratégia e dos objetivos a atingir, de modo a incentivar os seus parceiros
estratégicos (internos e externos) a dar o seu melhor no ambito da sua esfera de acédo, contribuindo

ativamente para o grande proposito coletivo de 'salvar vidas'.
A ANSR determina as questdes internas e externas consideradas relevantes para o desenvolvimento da

sua atividade e consecucao dos seus objetivos estratégicos (requisito 4.1 da Norma ISO 9001:2015),

utilizando, para o efeito, a metodologia SWOT.

MQ.20251118
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A metodologia SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats ou seja, Forcas, Fraquezas,

Oportunidades e Ameacas) consiste numa técnica de gestao que tem como principal finalidade avaliar os

ambientes interno e externo, revelando os pontos fortes e fracos, bem como as oportunidades e ameacas

existentes no seu meio envolvente. Na mais recente analise SWOT, identificou-se o seguinte:

ANALISE INTERNA

ANALISE EXTERNA

Ser uma Autoridade Nacional

Centralizacao da gestao das contraordenagoes rodoviarias (exceto
leves de estacionamento)

Recursos Humanos qualificados e comprometidos para a melhoria
continua da organizacao

Conhecimento técnico e especializado em seguranca rodoviaria e
direito contraordenacional rodoviario

Orcamento constituido exclusivamente de receitas proprias
Coordenacao e definicao de politicas de seguranca rodoviaria
Capacidade de adaptacao a novas tecnologias

Flexibilidade no modelo de trabalho

Dependéncia de Infraestruturas seguras da RNSI

Modelo de gestao desadequado (falta de autonomia nas decisoes
de gestao)

Falta de autonomia financeira

Excessiva centralizacao da informacao nas chefias

Fraca comunicacao interna

Baixa reputacao institucional

Excesso de burocracia nos processos internos

Dificuldade de recrutamento e retencao de recursos humanos
qualificados

Resisténcia a mudanca

Falta de ferramentas modernas e adequadas de apoio a gestao,
incluindo Business Intelligence

Condicoes inadequadas das instalacoes

Equipamentos e infraestruturas tecnologicas obsoletas e/ ou
insuficientes

Estrutura organica desadequada e subdimensionada

Dependéncia de fornecedores e parceiros externos para a
manutencao de sistemas core e o desempenho de atividades chave
Aumento do nimero de eventos em que se enquadra a seguranca
rodoviaria

Disseminacao do conceito 'Visao Zero' pelos parceiros estratégicos
Participacao em grupos de trabalho nacionais e internacionais na
area da seguranca rodoviaria

Acesso a fundos comunitarios

Aposta nas solucdes de Inteligéncia Artificial

Integracao de Sistemas de Informacao para cruzamento de bases de
dados

Reforco da cooperacao internacional permitindo a partilha de boas
praticas

Diversificacao e maior imediatismo dos canais de comunicacao
Oferta de solugdes inovadoras e modernas na area das tecnologias
de informacao e comunicagao

Oferta formativa diversificada e abrangente

Meios alternativos de fiscalizacao telematica

Aposta da administracao publica na promocao de um equilibrio
vida-trabalho

Integracao das alteracdes climaticas na gestao da qualidade
Aumento da consciencializacao social e institucional para as
questdes ambientais e de seguranca rodoviaria, reforcando o papel
estratégico da ANSR

MQ.20251118
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Concorréncia tematica (prevencéo rodoviaria)

Sentimento de impunidade dos condutores (face a fraca eficacia
percebida dos sistemas contraordenacional e criminal)

Auséncia de harmonizagao nos procedimentos entre entidades
Cativacoes orcamentais

Dificuldade na articulacdo com a SGMAI, devido a inexisténcia de
procedimentos claros no ambito dos servicos partilhados
Resisténcia a mudanca e falta de cooperacao por parte dos parceiros
Conflitos de competéncias com outros organismos publicos
Fenémenos naturais, ciberataques, pandemias e conflitos armados
Descentralizacdo na instrucao e decisao de contraordenacoes
rodoviarias leves de estacionamento

Reforco da posicao de outras entidades em areas adjacentes as da
ANSR

Impactos diretos das alteracoes climaticas nas operagoes da ANSR,
como falhas tecnologicas, danos em infraestruturas ou perturbacoes
no transporte e comunicagao

Aumento do numero e gravidade dos acidentes rodoviarios
provocados por alteracdes climaticas

MQ.20251118
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3. COMPROMISSO COM A QUALIDADE

A ANSR assume o seu compromisso com a Qualidade através da mobilizacdo dos seus colaboradores na

partilha da sua visdo, missao e valores, assim como na difusao dos seus principios e fundamentos.

3.1 VISAO, MISSAO E VALORES

Como servico central da administracao direta do Estado dotado de autonomia administrativa, a ANSR
tem as suas orientacdes estratégicas em plena consonancia com os principais objetivos do Estado em

matérias de seguranca rodoviaria e de acordo com a Estratégia Nacional de Seguranca Rodoviaria.

MISSAO

Executar a politica do Governo em matéria de seguranca rodoviaria, bem como a aplicar o direito

contraordenacional rodoviario.
Quadro 2. Missdo da ANSR

11124

VISAO

e Focar na cidadania rodoviaria a missao;

e Valorizar o capital humano;

e Inovar na acao - presente na prevencao, proximo na seguranca, pronto na missao, aberto na
modernizacao;

e Congregar os parceiros institucionais na acao.

“Promover um sistema de mobilidade seguro, onde ninguém perca a vida nem sofra ferimentos
graves na estrada. O nosso compromisso € com a vida: construir até 2050, um futuro com zero
vitimas, com a transformacdo do atual sistema rodoviario num sistema rodoviario inclusivo,
tolerante e autoexplicativo, através da lideranca em inovacao, cooperacdo institucional e
exceléncia na gestao do conhecimento, tornando a seguranca rodoviaria um valor inegociavel da
sociedade.”

Quadro 3. VisGo da ANSR
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VALORES

CREDIBILIDADE

CIDADANIA

Conhecimento e pratica
orientada para os resultados
em matéria de seguranga
rodovidria e direito
contraordenacional
rodovidrio.

Rigor, equidade e isengao

Fomentar as parcerias para
abarcar os cinco pilares em
prol da seguranga rodovidria
(infraestrutura, veiculo,
comportamento humano,
gestdo do sistema e socorro
a vitima).

Orientagdo no cidaddo e
assungao de
responsabilidade partilhada
em matéria de seguranga
rodovidria, para induzir
comportamentos seguros e
responsaveis.

Quadro 4. Valores da ANSR

0 SGQ da ANSR abrange toda a sua atividade, estruturada segundo os principios da norma NP EN 1SO
9001:2015, é da responsabilidade de todos os seus colaboradores, constituindo uma ferramenta
fundamental para o cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais, bem como para o

cumprimento dos requisitos normativos.

Neste sentido, os principios de gestdao da ANSR, para além da visdo, missdo, cultura e valores,

contemplam politicas, objetivos, planeamento e responsabilidades/atribuicoes.

O Sistema de Gestao da Qualidade da ANSR abrange integralmente as atividades desenvolvidas nas suas
Unidades Organicas. Encontra-se em conformidade com os principios e requisitos estabelecidos na Norma
ISO 9001:2015, garantindo o cumprimento dos requisitos das partes interessadas e o cumprimento das

atribuicoes institucionais da ANSR.

Planeamento e coordenac¢do da politica de apoio ao Governo em matéria de seguranca rodoviaria,

bem como a aplicacao do direito contraordenacional rodoviario, que se materializa em:

. Contribuir para a definicdo das politicas no dominio do transito e da seguranca rodoviaria;

. Elaborar e monitorizar o plano nacional de seguranca rodoviaria, bem como os documentos
estruturantes relacionados com a seguranca rodoviaria, e bem assim promover o seu estudo,
nomeadamente das causas e fatores intervenientes nos acidentes de transito;

. Promover e apoiar iniciativas civicas e parcerias com entidades publicas e privadas,

designadamente no ambito escolar, assim como promover a realizacdo de acdes de

MQ.20251118
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informacao e sensibilizacdo que fomentem uma cultura de seguranca rodoviaria e de boas
praticas de conducao;

Elaborar estudos no ambito da seguranca rodoviaria, bem como propor a adocao de medidas
que visem o ordenamento e disciplina do transito;

Fiscalizar o cumprimento das disposicdes legais sobre transito e seguranca rodoviaria e
assegurar o processamento e a gestao dos autos levantados por infracdes ao Codigo da
Estrada e legislacao complementar;

Uniformizar e coordenar a acao fiscalizadora das demais entidades intervenientes em
matéria rodoviaria, através da emissao de instrucdées técnicas e da aprovacdo dos
equipamentos de controlo e fiscalizacao do transito, e exercer as demais competéncias que
a lei, designadamente o Codigo da Estrada e respetiva legislacdo complementar, lhe
cometam expressamente;

Contribuir financeiramente, em colaboracao com a Direcao-Geral de Infraestruturas e
Equipamentos do Ministério da Administracdo Interna, para a aquisicdo de equipamentos e
aplicacodes a utilizar pelas entidades do MAI intervenientes em matéria rodoviaria, segundo

orientacao superior.

Para a concretizacdo da sua Visao e Missdo, através dos objetivos estratégicos definidos no Plano de

Atividades, a ANSR assume uma Politica da Qualidade direcionada para a melhoria continua das suas

atividades, assegurando o envolvimento de todas as partes interessadas.

Nesse sentido, a ANSR compromete-se a:

v Contribuir para a definicao das politicas no dominio da fiscalizacao e da prevencao rodoviaria;

v Desenvolver relagdes de cooperacao com as entidades relevantes, com vista a melhoria efetiva dos

servicos prestados pela ANSR;

v/ Promover a formacao e capacitacao dos trabalhadores, assegurando o envolvimento de todos na

melhoria continua;

v Assegurar o cumprimento dos requisitos legais, regulamentares e os da Norma 1SO 9001;

v Melhorar continuamente o Sistema de Gestao da Qualidade

Esta Politica da Qualidade é comunicada a todos os colaboradores e partes interessadas, sendo revista

sempre que necessario para assegurar a sua adequacao e eficacia.

MQ.20251118
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A concretizacao da Politica da Qualidade pressupde o seu desdobramento em objetivos, que por sua vez

sdo transpostos em indicadores mensuraveis e comparaveis. Neste contexto, a ANSR assume como

Objetivos da Qualidade os Objetivos Estratégicos:

OE1. Reduzir a sinistralidade Rodoviaria
OE2. Aumentar a eficiéncia dos processos

OE3. Aumentar o reconhecimento das politicas publicas de seguranca rodoviaria

Os objetivos foram definidos com base na estratégia delineada, a qual reflete a missdao da ANSR.

A Seccao de Planeamento, Desenvolvimento Organizacional e Qualidade compete:

Implementacao, manutencéo, revisao e melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade;
Dinamizacao do SGQ através de iniciativas que promovam um maior envolvimento de toda a
comunidade ANSR (celebracao do dia da Qualidade, Newsletter, etc);

Coordenacéo e realizacdo de atividades tendentes a melhoria do SGQ, como elaboracdo de
procedimentos de normalizacao interna (e.g. manuais, procedimentos e instrucdes) e de controlo
de qualidade;

Assegurar todos os meios necessarios a realizacdo das auditorias internas e externas;

Divulgacao interna do Plano de Auditoria (interna ou externa);

Reporta a Gestao de Topo os resultados da avaliacdo ao SGQ e propde as necessidades de

melhoria.

Ao Gestor da Qualidade compete:

A coordenacao das atividades inerentes a implementacdo, manutencao, revisao e melhoria
continua do SGQ;

A articulacdo no que concerne a disponibilizacdo das condicbes necessarias a realizacao das
auditorias internas, bem como do relacionamento com entidades externas;

A comunicacao dos resultados do desempenho do SGQ, consubstanciada nos indicadores de
desempenho;

A proposta de solucdes (acdes corretivas ou preventivas) para os desvios identificados;

A constante motivacao e consciencializacdo da ANSR para com os principios da qualidade;

A divulgacao do SGQ enquanto processo abrangente de toda a organizacao.

O Gestor de Processo ¢ o responsavel designado para garantir que o processo sob a sua responsabilidade:

Esta documentado e implementado conforme os requisitos normativos, legais e organizacionais;

MQ.20251118
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e Contribui diretamente para os objetivos estratégicos e operacionais da ANSR;

e E continuamente monitorizado através de indicadores de desempenho;

o E alvo de acdes de melhoria, sempre que necessario;

e Esta articulado com os restantes processos da organizacao, assegurando coeréncia transversal;

e Responde, em sede de auditoria interna ou externa, pela conformidade do processo.

Quando o processo € desdobrado em subprocessos, dada a sua complexidade ou especializacdo técnica,
podera ser designado um Gestor de Subprocesso. Este é responsavel por:

e Garantir a operacionalizacao eficaz do subprocesso;

e Assegurar o cumprimento dos procedimentos associados;

e Monitorizar os indicadores especificos do subprocesso e reportar ao gestor de processo;

e Identificar oportunidades de melhoria no seu ambito de atuacéao.

MQ.20251118
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E ATRIBUICOES

4.1 ORGANOGRAMA DA ANSR
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O Decreto-Regulamentar n.° 28/2012', de 12 de marco, definiu a estrutura da ANSR. A Portaria n.°

163/20172, de 16 de maio, fixou a estrutura nuclear dos servicos e as competéncias das unidades

organicas. As atribuicdes das unidades organicas flexiveis foram definidas através do Despacho n.°
7348/2019 da ANSR atualizado pelos Despachos n.° 1593/2025%, de 04 de fevereiro e n.° 5335/2025%, de

09 de maio.

Toda a estrutura organica da ANSR esta subordinada a Presidéncia (Presidente e Vice-Presidente).

PRESIDENTE
Pedro Clemente

VICE-PRESIDENTE
Ana Tomaz

1

oap
Divislo de Assessoria,

Comunicacho, Inovacko
e Projetas Especiais

Raguel Viana

Divislo de Sistemas
de Informacio e Gestio
Documental

Isabel Garcia

NA
d Nicleo de Auditoria,
Conformidade
4 presidénda « Controlo Intemo
uPSR UFTC
Unidade de Prevencho e Unidade de Fiscalizaclo de.
‘Seguranca Rodovida Trinsito & Contraordenagses
DFPC DaDO
Dose . DEne Divistio de Fiscalizagho Divisio de Apoio &
e # Processamento Desenvolvimento
de Seguranga Rodovidria e Planeamento o s Organizacional
Augusto Torbay Sérgio Costa Carla Fervenca Sirgio Manso
Niclea de Recolha ¢ I~ Miscleo de Inspecdo da Nicieo de o
Anélise de Dados de Infraestrura & Anélise das Processamento de Pessoas e Ongamento.
Seguranca e Fiscalizagho Causas dos Acidentes Contracrdenagties
Niclea do Sistema de Micleo de Telemitica Micieo de Fiscalizagio Niicleo de Contratagio
Gestbo de Seguranca Aplicada i Fiscalizagio Publica, Patriménio,
Rodovidria de Transito Instalagdes ¢ Logistica
L Mideo de Apoio ¢
[ Atendimento Presencial Nodeo de Apoio

& Projetos e Normalizagio

Juridico

Figura 2. Organograma da ANSR

! https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-regulamentar/28-2012-553608
2 https:/diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/163-2017-107014815

? https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/1593-2025-905996368

4 https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/despacho/5335-2025-917311798
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A ANSR é constituida por duas unidades com competéncias nucleares:
1. Unidade de Prevencao e Seguranca Rodoviaria (UPSR);
2. Unidade de Fiscalizac@o de Tréansito e Contraordenacdes (UFTC).
e seis unidades organicas flexiveis:
1. A Divisado de Apoio e Desenvolvimento Organizacional (DADO);
A Divisao de Assessoria, Comunicac¢ao, Inovacao e Projetos Especiais (DCIP);
A Divisao de Sistemas de Informacao e Gestdao Documental (DSIG);
A Divisao de Observatoério de Seguranca Rodoviaria (DOSE);

A Divisdao de Engenharia e Planeamento (DENP);

o U hw N

A Divisao de Fiscalizacao e Processamento Contraordenacional (DFPC).

A Unidade de Prevencao e Seguranca Rodoviaria (UPSR) e a Unidade de Fiscalizacdo de Transito e
Contraordenacdes (UFTC) contam, cada uma, com um Diretor de Unidade, que reporta diretamente a
Presidéncia da ANSR. A UPSR possui duas divisdes e a UFTC uma divisao, lideradas por Chefes de Divisao

uma que reportam ao Diretor da respetiva unidade.

Existem ainda trés Divisdes que reportam diretamente a Presidéncia (DADO, DCIP, DSIG), chefiadas por
um Chefe de Divisao, um Gabinete de Apoio a Presidéncia (GAP) e um Nucleo de Auditoria, Conformidade

e Controlo Interno (NAI).

Alguns nicleos da DOSE, da DADO e da DSIG estdo organizados por secgdes, coordenadas por um

Coordenador de Seccao.

A ANSR conta com uma equipa de profissionais com preparacao, experiéncia e competéncia técnica/
comportamental adequada. Os colaboradores da ANSR exercem a sua atividade com forte integridade,

espirito de equipa e orientacao para a partilha de know-how.

A eficacia do SGQ depende do envolvimento e responsabilidade de todos, sem excecdo. Por isso, é
fundamental que todos os envolvidos compreendam claramente as suas funcoes e responsabilidades, e

como estas afetam a Qualidade e a concretizacao objetivos estabelecidos.

Com o intuito de assegurar a sua missao com rigor e profissionalismo, bem como a prossecucao das
funcbes que lhe estao assignadas, a ANSR procedeu a analise e descricao de todas as funcdes para cada
uma das suas areas (Unidades, Nucleos e Seccdes), indicando as principais responsabilidades, os

procedimentos internos que supervisiona, coordena ou em que participa, as responsabilidades
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secundarias, as interacdes internas e externas, as habilitacdes, os conhecimentos, as qualificacoes e
experiéncia, as respetivas competéncias SIADAP e perfil comportamental necessario. Essa informacao

encontra-se refletida no Manual de Funcdes acessivel a toda a ANSR através da intranet.

18 | 24
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5. PARTES INTERESSADAS

Consideram-se parceiros estratégicos/partes interessadas as pessoas e entidades, que, de algum modo

possuem interesse nos processos e resultados da ANSR, podendo influenciar ou ser influenciados pelos

objetivos da mesma. A ANSR, enquanto entidade coordenadora, relaciona-se com uma rede diversificada

de grupos e entidades, com diferentes niveis de envolvimento na sua atividade.

Numa analise do grau de influéncia e interesse dos parceiros estratégicos na atividade da ANSR foram

identificados os seguintes elementos:

MATRIZ DAS PARTES INTERESSADAS DA ANSR

GERIR COM PROXIMIDADE

MANTER SATISFEITOS

Tutela

Ministério da Administragao Interna (MAI), Secretaria-Geral do MAI,
Inspecao-Geral da Administragéo Interna, Rede Nacional de Seguranca
Interna

Entidades Fiscalizadoras

Guarda Nacional Republicana (GNR), Policia de Seguranca Publica
(PSP), Gabinetes de Atendimento ao Cidadao (GAC e SCOR), Policias
Municipais, Empresas privadas concessionarias de estacionamento,
Empresas locais com competéncias de fiscalizagao

Comunidades intermunicipais

Entidades Gestoras de Vias

Autarquias Locais, Entidades Concessionarias da Rede Rodoviaria

Nacional

Organizagoes na area dos transportes e da mobilidade
Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P., entre outros

Entidades requerentes de agdes de sensibilizagao rodoviaria

Fornecedores Criticos
Prestadores de servigos-chave da ANSR

Entidades Formadoras autorizadas pela ANSR para ministrar agoes
de formacgéo (ao abrigo do artigo 148° do Cédigo da Estrada)

Comunidade Escolar

Dirigentes, Trabalhadores e Colaboradores

Cidadaos

MQ.20251118
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MANTER INFORMADOS

MONITORIZAR

Quadro 5. Matriz das Partes Interessadas da ANSR
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Entidades Judiciais
Ministério Publico, Provedoria da Justica

Fornecedores

Associacgoes e Organizacoes de Prevencao Rodoviaria
PRP, APSI, GARE, ACP, AFESP, entre outros

Organismos Publicos

Autoridade Nacional de Protecao Civil, Instituto de Mobilidade e
Transportes, I.P., Instituto de Medicina Legal e Ciéncias Forenses, I.P.,
Diregao Geral de Saude, Instituto de Gestéo Financeira e de
Infraestruturas de Justiga, I.P., Instituto dos Registos e do Notariado,
I.P., Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, entre outros.

Instituicoes de Ensino Superior

Organismos Internacionais

ONU (Global Forum for Road Traffic Safety), OCDE (IRTAD), OMS
(Organizagao Mundial de Saude), UE (Comisséo Europeia) e Projetos
Europeus, European Transport Safety Council (ETSC), OIESEVI,

Congéneres Internacionais.

Comunicagao Social

MQ.20251118
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6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DE PROCESSOS

O Mapa de Processos da ANSR esta alinhado com a sua estrutura organica e com as atribuicdes especificas

de cada area, estando os processos organizados em trés tipologias distintas:

Processos Estratégicos (PE)

Correspondem as atividades de planeamento, tomada de decisdo e monitorizacao do desempenho
da ANSR. Estes processos estabelecem as orientacées e diretrizes que suportam o funcionamento
dos processos nucleares e de suporte, garantindo o alinhamento com os objetivos estratégicos e

da qualidade.

Processos Nucleares (PN)
Sao os processos diretamente relacionados com a concretizacao da missao da ANSR. Envolvem a
prestacao de servicos e a entrega de produtos que geram valor para os cidadaos e demais partes

interessadas, refletindo as atribuicoes centrais da Autoridade.

Processos de Suporte (PS)

= . 21| 24
Sao os processos que sustentam o funcionamento dos PE e PN, assegurando os recursos, a
infraestrutura, os sistemas e o apoio necessarios para a operacionalizacdo eficaz e eficiente das

atividades da ANSR.
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Com o intuito de garantir uma gestao por processos mais eficaz, foram definidos subprocessos, nos

processos considerados mais amplos e complexos, resultando no seguinte Mapa de processos:

01 Planeamento
Estratégico

Objetivos e planeamento

* Necessidades dos cidaddos
e partes interessadas

01 Recursos Humanos
02 Gestao Financeira

03 Contratacdo Publica

02 Conformidade
e Controle Interno

02 Melhoria Continua

Processos Nucleares Desempenho dos processos
e servigos, oportunidades

para melhoria

|

01 Contraordenacées
* Aplicagdo do direito
02 Aprovacdes, Credenciagdo contraordenacional
e Equiparac3o rodoviario

* Planeamento e coordenacdo

03 Engenharia e Planeamento de matérias de Seguranca

Rodoviaria
04 Seguranca Rodovidria
A
Recursos disponiveis
04 Patriménio, Instalacées e Logistica 07 Inovacdo e Projetos
05 Expediente e Arquivo 0Z Comunicacdo e Marca
06 Sistemas de Informagdo e Seguranca 9 Apoio Juridico

Figura 3. Mapa de Processos da ANSR
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PROCESSOS ESTRATEGICOS (PE)

Processo SubProcesso

PE.01. Planeamento Estratégico SPE.01.01. Planeamento Estratégico

SPE.02.01. Auditoria
PE.02. Conformidade e Controlo Interno SPE.02.02. Conformidade
SPE.02.03. Controlo Interno
SPE.03.01. Desempenho de Processos
PE.03. Melhoria Continua SPE.03.02. Gestdo da Qualidade

SPE.03.03. Experiéncia dos Cidadaos, Parceiros e Trabalhadores
Quadro 6. Mapa de Processos Estratégicos da ANSR

PROCESSOS NUCLEARES (PN)

Processo SubProcesso

SPN.01.01. Processo Contraordenacional

SPN.01.02 - Acompanhamento e Uniformizacao do Processo

) 23| 24
PN.01. Contraordenagoes Contraordenacienal

SPN.01.03. Fiscalizagao Automatica
SPN.01.04. Apoio ao atendimento presencial

PN.02. Aprovacoes, Credenciagao e

Equiparagso SPN.02.01. Aprovacao, Credenciagao e Equiparagao

SPN.03.01. Inspegdes Infraestruturas e Andlise das Causas dos
acidentes

PN.03. Engenharia e Planeamento SPN.03.02. Telemética aplicada a Fiscalizacdo de Transito

SPN.03.03. Projetos e Normalizacao

SPN.04.01. Recolha e Analise de Dados de Seguranca Rodoviaria e
Fiscalizacao

PN.04. Seguranca Rodoviaria SPN.04.02. Sistema de Gestao de Seguranca Rodovidria

SPN.04.03. Estratégia Nacional Seguranca Rodovidria
Quadro 7. Mapa de Processos Nucleares da ANSR
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PROCESSOS SUPORTE (PS)

Processo SubProcesso

SPS.01.01. Gestao dos Trabalhadores

PS.01. Recursos Humanos SPS.01.02. Formacao
SPS.01.03. Seguranca e Saude no Trabalho
SPS.02.01. Orgcamento
PS.02. Gestdo Financeira SPS.02.02 Gestdo da Receita
SPS.02.03 Gestao da Despesa
SPS.05.01. Gestao Arquivo Documental
PS.05. Expediente e Arquivo
SPS.05.02. Entradas e Saidas
SPS.03.01. Procedimentos Prévios de CP
PS.03. Contratagao Publica SPS.03.02. Instrugao de Processos de CP
SPS.03.03. Monitorizagao dos Processos de CP
SPS.04.01. Instalagoes e Controlo de Acessos
PS.04. Patrimdnio, Instalagdes e Logistica SPS.04.02. Patriménio
SPS.04.03. Frota Automavel

24| 24
SPS.06.01. Sistemas de Informacao

PS.06. Sistemas de Informacao e Seguranca

SPS.06.02. Implementacao e Desenvolvimento
PS.07. Inovacao e Projetos SPS.07.01. Gestao de Projetos especiais

SPS.08.01. Comunicacao Interna

SPS.08.02. Campanhas e Comunicacao Externa
PS.08. Comunicacao e Marca SPS.08.03. Gestao de Contelidos

SPS.08.04. Organizacao de Eventos

SPS.08.05. Atendimento néo presencial

SPS.09.01. Contencioso Administrativo

PS.09. Apoio Juridico
SPS.09.02. Assessoria Juridica

Quadro 8. Mapa de Processos Suporte da ANSR
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7. REVISAO DO MANUAL

Em alinhamento com os requisitos da Norma ISO 9001:2015, nomeadamente no que se refere ao controlo
da informacao documentada, o presente Manual da Qualidade é revisto sempre que ocorram mudancas
que impliquem alteracdes ao seu conteldo, garantindo que se mantém adequado, atualizado e eficaz

para suportar o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ).

Compete a SPQ:
e submeter o presente Manual da Qualidade a aprovacao da Gestdo de Topo.
e aatualizacao, controlo e publicacao da nova versao/edicao do Manual da Qualidade, assegurando
a divulgacdo as partes interessadas relevantes e a rastreabilidade das versdes anteriores, em

conformidade com os principios da I1SO 9001:2015.
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